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La Comisién de Calidad de las Titulaciones de la Universidad Complutense de Madrid, ha procedido a
evaluar el Informe de Seguimiento del Titulo arriba indicado y aprobado y remitido por la Junta del
Centro correspondiente, de acuerdo a la Guia de la Memaoria Anual de Seguimiento de Titulos de la UCM,
a los criterios recogidos por la Comision Universitaria de Regulacion del Seguimiento y Acreditacion
(CURSA), y a los documentos “"Marco General del Proceso de Seguimiento de los Titulos Universitarios
Oficiales” y "Referentes y Criterios de Evaluacion para la Valoracion del Proceso de Seguimiento de la
Implantacion de Titulos Universitarios Oficiales” aprobados por la ACAP.

La Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM, de forma colegiada, emite el siguiente Informe en
términos favorables. No obstante, se realizan las siguientes recomendaciones que el Centro debe |
tomar en cuenta como medidas de mejora a implantar durante el presente curso académico 2011/2012
v que seran objeto de seguimiento.

Criterio 1: El Centro publica en su pagina Web informacion sobre el Titulo
oficial objeto de seguimiento.

VALDRACICZ'N GLOBAL: CUMPLE PARCIALMENTE
DISPONIBILIDAD: Falta informacion minima necesaria en la web del centro.

Se recomienda incluir informacion sobre el nimero minimo de ECTS por matricula y periodo

lectivo tanto para la modalidad a tiempo completo como a tiempo parcial (diferenciado por

primer curso y resto de cursos). ,
Se recomienda separar el documento de Programas del Grado (Guias docentes) en varios con

el fin de presentar documentos mds manejables (el documento publicado tiene 172 paginas). |
Se recomienda que el apartado de "Sistema de Garantia de Calidad” no se limite a una |
descripcién del punto 9 de la Memoria verificada. Se debe incluir una breve descripcién de la |
organizacién del Sistema de Garantia de Calidad, la composicién de la Comisién de Calidad del |
Mdster y algunos de los acuerdos mads importantes a los que se haya llegado en sus

reuniones. Asimismo se debe incluir el subapartado de "Mejoras implantadas”.

ACCESIBILIDAD: La informacion es de facil acceso
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Criterio 2: El Sistema de Garantia Interno de Calidad esta implantado y
permite obtener informaciéon sobre el Titulo. Esta informacion es utilizada
para la toma de decisiones.

VALORACION: CUMPLE

La estructura y funcionamiento del SGIC es idoneo y eficaz.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS Y EVOLUCION

Se ha realizado el analisis cualitativo de los indicadores de seguimiento.

Se recomienda seguir fomentando la participacién del alumnado en las encuestas de
satisfaccién al haber obtenido unos indices de participacion bajos que no permiten extraer
conclusiones para la mejora de la calidad, a partir de este instrumento.

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE:

Los mecanismos de coordinacion docente se encuentran desplegados

CALIDAD DE LA DOCENCIA IMPARTIDA

Se realiza el analisis de la calidad de la docencia impartida.

CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Mo procede.

CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

No procede.

SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS EN LA IMPLANTACION DEL TITULO (estudiantes,
profesores, PAS, y agentes externos)

El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad implantara durante el curso 2011/2012 la metodologia
para el analisis de la satisfaccion del personal de administracion y servicios y de los agentes externos.

AN.&LISIS{ DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA

No procede.
SISTEMA DE QUEJAS ¥ RECLAMACIONES

Se realiza analisis de la informacion obtenida a través del sistema de quejas y reclamaciones.
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ASPECTOS GENERALES DE LA TITULACION

Se describen brevemente los aspectos generales de la titulacion

RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

Se describen las fortalezas con las que cuenta la titulacion.

RELACION Y ANALISIS DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO

Se describen los puntos débiles con los que cuenta la titulacion.

ANALISIS DEL PLAN DE ACCIONES Y MEDIDAS DE MEJORA DESARROLLADO A LO LARGO DEL CURSO
i?;"ié, EFECTIVIDAD DE LAS MISMAS Y PROPUESTA DEL NUEVO PLAN DE ACCIONES PARA EL CURSO
Se realiza un analisis del plan de acciones y medidas de mejora desarrollado, éstas han sido efectivas y

se realiza una nueva propuesta para el curso 11/12.

Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria del Titulo verificada por el
Consejo de Universidades estan basadas en informacion objetiva y recopilada
previamente.

VALORACION GLOBAL:
Mo procede

Criterio 4: Las recomendaciones realizadas por las Agencias de Evaluacion
Externas y por la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM son
tratadas adecuadamente.

VALORACION GLOBAL: CUMPLE

RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN EL INFORME DE EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
VERIFICACION DEL TITULO:

Se han llevado a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones de la
AMNECA.

RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO REALIZADO POR
LA COMISION DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DE LA UCM:

Se han llevado a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones de la
Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM.
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ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS EN LA MEMORIA DE SEGUIMIENTO DEL CURSO ANTERIOCR:

Se han llevado a cabo las acciones de mejora planteadas en la memoria de seguimiento del curso
anterior.

La Comision de Calidad de las Titulaciones de la Universidad Complutense de Madrid, agradece el
esfuerzo realizado por el Centro para la realizacion de la Memoria de Seguimiento del Grado en

Informacion y Documentacion durante el curso 2010/2011, en aras de la mejora de la calidad de la
Titulacion.
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